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Erkenntnisse und Ableitungen aus drei Monaten 9-Euro-Ticket

* Das 9-Euro-Ticket ist eine iiberraschende Initiative der
Bundesregierung als Teil des Energie-Entlastungspaketes,
auf das sich der Koalitionsausschuss am 23. Marz 2022
verstandigt hat.

« Die OPNV-Branche hat die kurzfristige Einfiihrung des 9-
Euro-Tickets erfolgreich gemeistert.

 Das 9-Euro-Ticket wurde etwa 52 Mio. Mal verkauft. 7 Mio.
Tickets wurden bereits im Vorverkauf im Mai erworben.

e Dariiber hinaus galt es fiir alle Inhaber eines Abonnements
an Zeitkarten (einschlieBlich Sozialtickets), von Jahres- und
Schuljahreskarten sowie Job- und Semestertickets. Dieser
Kundenkreis betragt mehr als 10 Mio. Kunden.

Bildquelle: Ackermann
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Erkenntnisse und Ableitungen aus drei Monaten 9-Euro-Ticket

* Die hohen Auslastungen im regionalen SPNV haben
auch zu Uberlastungen von Ziigen und Bahnhéfen mit
einzelnen Zugraumungen und durch Verspatungen
angespannten Betriebssituationen gefiihrt.

* Trotz relativ hoher Kundenzufriedenheit (siehe Mafo)
und grundsatzlich entspannter Stimmung (auch
aufgrund des billigen, restriktionsfreien Tickets) gab es
auch Berichte von Ubergriffen von Fahrgisten
untereinander und auf das Personal.

* Das Personal — insbesondere im SPNV — war in hohem
MafRe belastet DAS g-E0RO-TICLET iST DAS WOODSTOCk DES OFFEMTLAcHEN  NAHVERKEHRS.

* Im stadtischen Verkehr und im regionalen Busverkehr
wurde — von einzelnen Events ausgenommen — nicht
von Uberlastungen berichtet.

Quelle: VDV
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Schitzung der OPNV-Fahrten 2022 zu 2019 auf Basis von AFZS-Monatsdaten
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Basis: 11,4 Mrd. Fahrten 2019 (DESTATIS) und AFZS-Werte der VDV-Mitglieder aus den Sparten
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Andere Zahlungen bestatigen: massive Zuwachse auf der Schiene im
Entfernungsbereich > 30 km und Rickgang des Pkw-Verkehr auf BAB im Juni

o ereies o . — Verkehrsbarometer 2022
Veranderung der MObllltat im Fernverkehr naCh Verkehrsmlttel — Entwicklung des StraBenverkehrs auf BundesfernstraBen nach Monaten
gegenuber 2019 mom———
in %' 7-Tage- Durchschn Itt Das Verkehrsharometer stellt Orientierungswerte zur aktuellen Verkehrsentwicklung in Deutschland méglichst zeitnah zur

Verfugung. Als Basis dienen die vorlaufigen Daten der automatischen Dauerzéhlstellen (DZ) pro Monat. Aus diesen wurden fur jeden
Monat aus allen auswertbaren DZ die mittleren Entwicklungen im Vergleich zum Vormonat berechnet. Mit dieser Basis wurde die

100 durchschnittliche Verkehrsmenge vom Dezember 2019 berechnet, bis zum aktuellen Auswertemonat fortgeschrieben und das
Ergebnis anschlieBend auf die durchschnittliche Verkehrsmenge 2019 normiert. Die so erhaltenen normierten Verkehrsmengen sind
im Folgenden grafisch dargestellt.
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Hinweis: Flir den 7-Tage-Durchschnitt werden nur die im 7-Tage-Fenster

werkehrsmenge mormiert auf
durchschnittlichen KfzWerkehr 2019

vorhandenen Daten zur Durchschnittsbildung beriicksichtigt. Datenliicken entstehen 0 0
i.d.R. aufgrund von technischen Problemen beim Mobilfunkanbieter. Quellen: eigene

Berechnung | © Teralytics 0 -+
@ Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022 .
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Quellen: DESTATIS und BAST
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Der VDV koordiniert die bundesweite Markforschung
im Auftrag von Bund und Landern

* Der VDV wurde von der Bund-
Lander-AG beauftragt, die
bundesweite Marktforschung
und Erfolgskontrolle zu Deutschland steigt ein.

organisieren und zu Bericht
koordinieren. S
zur bundesweiten

* Dazu ist der VDV mit der DB AG

eine Kooperation eingegangen,

um auf die Kapazitaten der DB

AG und deren Rahmenvertrage

zugreifen zu konnen. Die

Marktforschung wird operativ

von den Instituten rc und forsa

durchgefiihrt.

Marktforschung
Aktionszeitraum
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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro-Tickets
Untersuchungsdesign

~_

Erhebun m kontinuierliche, wéchentliche bundesweite Reprdsentativerhebung
9 m fagliche Datenerhebung im Aktionszeitraum

m Online-Interviews im forsa.omninet-Panel und Bilendi&respondi-Panel

Methode ® 15 Minuten

N
m m 46.000 Personen ab 14 Jahren pro Woche, bevdlkerungsreprdsentativ

Stichprobe m 78.000 Personen im Aktionszeitraum Juni bis August
:P/ b{v m alle Kundengruppen (inklusive Nichtk&ufer)
NI

Eraebnis monatliche Auswertung sowie Abschlussbericht
g v bundeslandscharf reprdsentativ auswertbar
6 CJ’: groBte Stichprobe im Aktionszeitraum
' kontinuierliche Erhebung Uber gesamten Aktionszeitraum

|
. |
et Bl m représentative bundeslandscharfe Auswertung
m Nachbefragung fur Erfolgskontrolle im Oktober / November

Genderhinweis:
Um die Lesefreundlichkeit der Monatsauswertung zu verbessern, wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern ausschlieflich die mannliche Form verwendet. Im Sinne

der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe grundsatzlich fur alle Geschlechter. Die verkirzte Sprachform beinhaltet also keine Wertung, sondern hat lediglich redaktionelle Griinde.
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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro-Tickets
Zusammenfassende Ergebnisse 1: Hohe Bekanntheit und digitaler Vertrieb

Bekafmtheit und — Hochste Bekanntheitswerte: Fast jeder kennt das 9-Euro-Ticket. 98% geben an es
Vertrieb zu kennen, 70% kennen es gut.

— Hoher Anteil digitaler Vertriebskandle: Im Vertriebskanalmix war der
Ticketautomat (28%) der haufigste Einzelkanal. Etwa die Halfte der Ticket-Nutzer
(47%) kaufte digital, darunter 26% per App.

— Der Topkaufgrund ist der Preis: Top-Kaufgrund tber alle Kundengruppen ist der
Preis (69%). Fir Neukunden (57%) und aktivierte Kunden (66%) spielt er jedoch
eine deutlich geringere Rolle als fiir Bestandskunden (76%). Der ,Verzicht auf
Autofahrten” und die , Flexibilitat der Nutzung” liegen dahinter mit 40% auf Platz 2.
Flir Bestandskunden ist die Flexibilitat der Nutzung der zweitwichtigste Grund.
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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro-Tickets
Zusammenfassende Ergebnisse 2: Jeder flinfte Kaufer ist Neukunde

Kaufverhalten und
Nichtkaufgriinde

— Hohe Resonanz: Im August lag der Anteil der 9-Euro-Ticket Kaufer bei 31%, dies
ist noch einmal mehr als im Juli (30%) und Juni (28%). Zusammen mit 18% Abo-
Kunden liegt damit der Nutzeranteil in der befragten Bevolkerung bei fast 50%.

— Hochgerechnet auf die Bevolkerung ergeben sich aus der Befragung somit fur
jeden Monat mindestens 30 Mio. Personen (inkl. Abonnenten), die ein 9-Euro-
Ticket besessen haben.

— 9-Euro-Ticket sorgt fiir Neukunden: Jeder flnfte Kaufer war ein ,,Neukunde®, der
den OPNV zuvor normalerweise nie genutzt hatte. Weitere 26% der Kiufer waren
,aktivierte Kunden®, die den OPNV zuvor seltener als einmal im Monat genutzt
hatten.

— Geringere Resonanz in landlichen Regionen: In landlichen und
strukturschwacheren Gebieten ist der Anteil der Ticket-Besitzer etwa halb so
hoch wie in stidtischen Gebieten. Als Grund wird oft unzureichendes OPNV-
Angebot genannt.

VDV Die Verkehrs-
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Kauf des 9-Euro-Tickets: Jeder fiinfte aktive Kaufer des 9-Euro-Tickets ist zuvor
normalerweise nie mit dem OPNV gefahren.
C Alle Befragten

Nutzung OPNV vor Aktionszeitraum bei erfolgtem Kauf des 9-Euro-Tickefs

Kauf des 9-Euro-Tickets

weil nicht/
keine Angabe 54% der Kauf ind
q q o der RauTer sin
Mindestens 1-mal im Monat _ 54 } Bestandskunden
1- bis 5-mal im halben Jahr - 16
26% der Kaufer sind
Akfivierte Kunden

I-mal im Jahr oder seltener . 10

R 2 20% der Kéaufer sind
Neukunden

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant
Abo-Kunden *

[Ticket gilt cls $-Euro-Ticket]

Kauf erfolgt i
keine Angabe 0

F301: Haben Sie flr den Gliltigkeitsmonat ... ein 9-Euro-Ticket gekauft? / F108: Wie haufig haben Sie in den 12 Monaten vor diesem Datum den
offentlichen Personennahverkehr (Busse, StraBenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) in etwa genutzt?

n = 78.146 (Kauf Juni, Juli, August) / 20.840 (Nutzung OPNV vor Aktionszeitraum)

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)
VDYV Die Verkehrs-
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Kauf des 9-Euro-Tickets: Wo es viele OV-Abo-Kunden gibt, gibt es auch viele 9-
Euro-Ticket Kaufer — im landlichen Raum wird die Halfte nicht erreicht

C Alle Befragten

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets Juni und Juli

Befragt nach RegioStaR 7: Gesamt SR Metropole SR Regiopole SRMittelstadt R KISINStAAL/ o ntralestage LR Stédtischer LR Kleinstadt./
dorfl. Raum Raum dorfl. Raum
Kauf erfolgt Juli: 25 30 31 25 21 29 21 18
Juni: 25 30 30 25 20 24 20 16
Abo-Kunden * Juli: 21 38 26 17 12 16 13 11
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket) Juni: 21 40 27 18 15 15 10 11
Kauf geplant Juli 7 > 6
Juni: 6 5 5
Kauf weder erfolgt Juli: 42 23 33 46 54 41 51 57
noch geplant Juni: 43 22 34 46 52 46 53 61
weil nicht/ Juli:
keine Angabe ni 5 3
Anzahl der Befragten ** 27.212 5.787 4.326 7.041 1.554 1.664 3.486 3.354

** Anzahl der Befragten nur fiir den Monat Juli ausgewiesen

F301: Haben Sie fir den aktuellen Giiltigkeitsmonat Juli ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?
n =27.212 (Kauf bzw. geplanter Kauf - Aktueller Monat (Juni und Juli))

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %, Juli-Bericht)

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch
Inhaber von Studententickets
und Jahreskarten.

Eine Validierung der Abonnenten-Anteile in der
Stichprobe befindet sich in Bearbeitung.
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Haupt-Nichtkaufgriinde 9-Euro-Ticket nach RegioStaR Strukturgebiet
Verbindungen in LR kleinstadt./dorfl. haufigster Nichtkaufgrund

falls kein Kauf des
‘ ’ 9-Euro-Tickets im aktuellen Monat

(geplant)
mlg;':iah:l:ngnlt:gde Gesamt | ot SR SR Mittelstadt| Kicintudh LR LR Stédtischer LR Kleinstédt./
' al opole Regiopole daml Raum | Lenirale Stadt Raum dorfl. Raum
fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf 37 35 38 38 36 41 38 34
keine (sinnvolle] Nutzungsmdglichkeit des PNV

wegen gesundheiil. Beeinfr&chtigungen 7 7 7 7 7 8 6 6
schuerosindericnausuels goy dntogelipercn 4 ; ; 3 : : 2 2
e e oo 34 22 28 34 40 3l 34 42
zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung 24 8 14 22 35 20 2% 37
Fahrten im OPNV dauern zu lang 22 19 22 23 25 12 20 22
Haltestelle zu weit entfernt 16 & 8 14 23 11 18 27
zu wenige Parkplatze Gng’:r?ggﬂr?f”wi’; P 5 5 6 7 4 5 5
Egmmuﬁ"e" fahre lieber Auto 35 38 37 36 37 33 33 31
fahre lisber Fahrrad 11 15 16 11 8 16 11 7
nutze lieber den Spritrabatt 4 7 7 7 6 7 5 5

33.334 3.696 4.265 9.389 2.424 2171 | sass | ses1 |

F401: Warum haben 5ie sich kein 9-Euro-Ticket fUr den Giltigkeitsmonat ... gekaufts
n=33.334
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Tatsachliche Abfahrten je bebauter Flache und 9-Euro-Ticket-Nichtkauf wegen zu
seltenen Abfahrten/zu geringen Takten

Mittlere Abfahrtendichte (Median) nach Raumtypen

Ich habe

Kleinstidte / doricher Raum . &

E

2

-]

1]

[+

2 Mittalstadte / stadtischer Raum m

2

T

c

- Tentrale Stadte
Kleinstadte / dorflicher Raum

B Mitelstidte / stadtischer Raum m

=]

H

é Regiopole | Grofstadte

Fahrten je km? bebauter Fldche und Tag

-

Agora Verkehrswende (08/2022) | Quelen; eigene Borechnung auf Basis von Delf-Fahvplandaten 0&/2022; BRSR, BKG,

Quelle: agora Verkehrswende OPNV Atlas

kein 9-Euro-Ticket gekauft, weil der OPNV bei mir

zu selten fahrt

13 © vDV Mai 2023 Dr. Till Ackermann

VDYV Die Verkehrs-
unternehmen



Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro-Tickets
Zusammenfassende Ergebnisse 3: Zufriedenheit der Nutzer ist hoch

Einstellung und — Konstant hohe Nutzerzufriedenheit: Die Zufriedenheit der Nutzer mit der letzten

Zufriedenheit Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket ist in allen Monaten sehr hoch: 88% sind mindestens
zufrieden, jeder Flunfte ist sogar vollkommen zufrieden. Dies gilt fiir alle
Kundengruppen.

— Zufriedenheit regional unterschiedlich: Deutlich hohere Zufriedenheit mit dem
der Erreichbarkeit und der Angebotshaufigkeit in Metro- und Regiopolen,
geringste Zufriedenheit im kleinstadtischen/dorflichen Raum.

— Attraktivitat des Ticketangebotes steigt: Die Befragten finden das Angebot
insgesamt sehr attraktiv (80%), dieser Wert stieg im Verlauf der Monate an (Juni
76%, Juli 81%, August 83%). Selbst fur Nichtkaufer war die Attraktivitat hoch
(68%).

— Nutzer loben einfache Ticketnutzung: Im Detail am besten bewertet werden das
preislich sehr attraktive Angebot (90%) und die Einfachheit und Verstandlichkeit
(74%).

VDYV Die Verkehrs-
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Bewertung nach Kundengruppen - Aktivierte Kunden betonen die preisliche
Attraktivitat des Tickets iiberdurchschnittlich deutlich.

Bewertung des 9-Euro-Tickets - Top 2

Das 9-Euro-Ticket ...

... ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot.
... ist ein preislich sehr attraktives Angebot.

... ist in seinen Bedingungen klar und einfach verstandlich.

... ist eine gute Moglichkeit, den
OPNV besser kennenzulernen.

... ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen.
... verbessert das Image des Nahverkehrs insgesamt.

... hilft, wieder Vertrauen in den Nahverkehr aufzubauen.

... veranlasst mich dazu, den OPNV
haufiger zu nutzen als zuvor.

... ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem OPNV.

39,
F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

Gesamt

80
90
74
68
57
49
42
41
27

212

Abonnenten *

83
89
78
75
70
57
50
53
13

7.907

Gesamt
Kaufer

90
96
85
80
72
58
51
65
10

16.516

Bestands-kunden Aktivierte Kunden

91
96
86
81
77
62
56
72

6
7.161

n = 39.212 (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte) (Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; August Bericht, Angaben in %)

C

Alle Befragten
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Neukunden  Nicht-Kaufer
91 88 68
97 95 84
86 82 61
80 77 54
71 64 36
56 55 35
48 48 28
63 53 12
9 17 50

5.081 4,274 14.789

* Hinweis: Abonnenten umfassen auch
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

© VDV Mai 2023 Dr. Till Ackermann
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Einstellungsprofil 9-Euro-Ticket: Befragte schatzen die Nutzung auch auf
langeren Strecken sowie die Einfachheit und Flexibilitat des 9-Euro-Tickets

’ Alle Befragten
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Einstellungsprofil - Top 2 *

auf langeren Strecken in Bussen und Bahnen
im Regionalverkehr unterwegs sein kann.
Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich entspannt in andere Stadte/ _ 66

Regionen fahren, ohne grof8 Giber Tarife nachdenken zu missen.

Mit dem 9-Euro-Ticket bin ich flexibel
im Nahbereich unterwegs.

(2]
N

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich Ziele erkunden,
die ich immer schon mal besuchen wollte.

(9]
N

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und
Bahnen besser wiare, wirde ich auch 6fter damit fahren.

[,
N

Ich befiirchte bzw. habe gemerkt, dass ich mein
Fahrrad bzw. groBeres Gepéack nicht mitnehmen
kann, weil die Zlige zu voll sind.

H
N

Volle Bahnhofe und Haltestellen aufgrund der
9-Euro-Ticket Nutzer machen mir nichts aus.

N
~N

fahre jetzt deutlich seltener, weil es mir seit dem 9-Euro-
Ticket auf einigen Strecken zu voll in den Bussen
bzw. Bahnen geworden ist.

[y
0o

* Skala: (1) = ,,stimme voll und ganz zu“ bis (5) = ,stimme tberhaupt nicht zu” + ,weiR nicht/keine Angabe”
F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?

n 38.934 (Einstellungsprofil, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte) (Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; August-Bericht, Angaben in %)
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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro-Tickets
Zusammenfassende Ergebnisse 4: Deutlicher Verlagerungseffekt

Verlagerungseffekt
und Nutzung

— Viele Umsteiger: Etwa 17 % der 9-Euro-Ticket-Nutzer sind anderen Verkehrsmitteln
wie Pkw, Fahrrad etc. auf den OPNV umgestiegen. Davon etwa 10 % vom Auto.

— Weniger Pkw-Fahrten: Die (fast) tagliche Nutzungsintensitat von PKW/Motorrad
sinkt um 4 Prozentpunkte im Vergleich zur Zeit vor der Aktion (Mai 2022), bei
Kaufern des 9-Euro Tickets um 9 Prozentpunkte.

— Haufige Pendlernutzung: Alltagliche Fahrten (z.B. Besorgungen, Arztbesuche,
Shopping) und berufsbezogene Wege waren haufigster Anlass fir die Fahrten mit
dem 9-Euro-Ticket (fahrtengewichtet).

— Aber auch Ausfliige: Insgesamt hatten 2 von 5 ,Besuche” und je 1 Person von 3
,Stadtereisen” oder ,, Ausfliige” und 1 von 7 ,Urlaubsreisen” gemacht oder vor.

— Mehr Fahrten liber Verbund- oder Tarifgrenzen hinaus: 29 % der Fahrten von
Ticket-Kaufern und 23 % von Abonnenten fanden (zumindest teilweise) auBerhalb
des eigenen Verbundraums bzw. Abo-Giiltigkeitsbereichs statt.

VDV Die Verkehrs-
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Reiseanldsse mit 9-Euro-Ticket: Alltagliche Fahrten und berufsbezogene Wege
und waren haufigster Anlass fiir die Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket

?-Euro-Ticket gekauft (bis jeweiliges Befragungsdatum) Reiseanldsse 9-Euro-Ticket onaengeni<M

M -Euro-Ticket gekauft / Abo vorhanden

W Kein 9-Eurc-Ticket / Abo vorhanden Weg von/zur Arbeit/ m 42
Ausbildungsstéitte oder Schule EETEEE

Alltagliche Fahrt m
[Erledigung, Arrtbesuch, Shopping etc) 29

Besuchsfahrt wvon/zu 12
Freunden/Verwandten/Bekannten 13
Stadtereise (for Fanrt zum/vom Zielort) l 3580
Fahrt von/zu Event l 37
[Konzert. Sportveranstaliung efc)) 49
Ausflugsfahrt H}g
[Matur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.) &7
Fahrt aus beruflichem oder I %9
dienstlichem Anlass v
Uraubsfahrt / Kurzuraub I Ig Hinweis: Die Wt
& Inweils: Lis erne
Fahrt am Zielort LI 5 w..lr?ﬂen @:miﬂelt aus
|bei Stadtersise, Besuchsfahrt, ...) 3,0 der jeweils letzten 9-

Eurc-Ticket Fahrt der

Fahrt aus sonstigen Anléssen st E:E’ﬁfg’i;i‘jﬁf‘ der

Person gewichiet.

weib nicht / keine Angabe I }g Damit sind die Werte flir
! alle Fahrten mit dem -
Bisher keine Fahrt unternommen I 25% Eura Tickst
A reprasentativ.

Gesamt

F301: Holben Sie fdr den Gllfigkeitsmanat [JunifJulifAugust] ein 9-Eurc-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu koufen?
F&01/F701: Aus welchem hauptsichlichen Anlass haben Sie lhre letzie Fohrt mit dem OPNY [.] untermnommentg
n = 78.144 |$-Euro-Ticket gekauft] / 15.875 [Abonnenten) [ 20,840 [Kaufer| [Reisean|3sse P-Euro-Ticket)

VDYV Die Verkehrs-
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Reiseanlasse bei induzierten Fahrten: Auch bei den induzierten Fahrten dominieren
die alltaglichen Fahrten. Ausfliige, Stadtereisen und Events liberdurchschnittlich

falls 9-Euro-Ticket im Besitz
‘ ’ oder Abo und Fahrt im OPNV

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Reiseanlass bei induzierten Fahrten unternommen
W Fahrten hatten auch ohne $-Euro-Ticket stattgefunden
B Abo-Kunde™ mit Fahrt im Geltungsbereich Alitégliche Fahrt I
B Induzierte Fahrten [Erledigung. Arzibesuch, Shopping etc.)
weiB nicht / keine Angabe Weg von/zur Arbeit/ _ 19

Ausbildungsstatte oder Schule
Besuchsfahrt von/zu
- Freunden/Verwandten/Bekannten - 14

Ausflugsfahrt B

[Matur, Wandern, Radfahren, Kultur efc.)

Stachereise (fur fanrt zumivom Zisiort) [ 1

Fahrt von/zu Event . 32

[Konzert, Sportveranstaliung etc.)

Fahrt am Zielort . 32
|bei Stadtereise, Besuchsfahrt, ...) -
Hinweis: Die Werte
Uraubsfahrt / Kurzuraub ] 2.8 wurden smittelf ous
der jeweils leizten 9-
Fahrt aus beruflichem oder I 29 Euro-Tickst Fahrt der
dienstlichem Anlass - Eeﬁggfe? h;?qT'f”” der
anrthaufigksit j2
Fahrt aus sonstigen Anldssen - -X] Eiﬁ?sﬁg';?:ﬁg”e for
alle Fahrten mit dem -

weib nicht / keine Angabe | 0.0 Euro Ticket
reprasentativ.

August

F&04b/F704: Hatten Sie diese Fahrt auch ohne das $-Eurc-Ticket unternommen? /1 _
FSO1/F701: Aus welchem haupts&chlichen Anlass haben Sie lhre lefzte Fahrt mit dem CGPNY [] untermommen?

g ==Minurgics Ao Ao smnfarcan Aanehk
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Nutzungsintensitat vor und im Aktionszeitraum: Die (fast) tagliche
Nutzungsintensitat von PKW/Motorrad sinkt um 4 Prozentpunkte

Nutzungshaufigkeit

C’ Alle Befragten

(1) [fost) taglich [2) mindestens [l (3 mehrals [l (4] sinmalim Monat [l | W (5) gornicht [ weiB richt /
einmal die Woche einmal im Monat keine Angobe

PKW / Motorraq I N

Fahrrad f E-Bike

BPNY gesamt™

Bussze

StraBenbahnen, Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und Regionalzige

| 48 000 | 24 |7 I
40 | 26 |9 I

TR, —

20 | 18 [ 10 [é 45 2
T,
16 |17 | 15 ] |

F501: Wie haufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor EinfUnrung des $-Eure-Ticksets, genutzi, sgal fir welchen Anlass? [ F503: Und wis haufig haben Sis folgends Verkehrsmittsl im Monat [Juni/JulifAvgust] genutzt
[bzw. werden Sie diese voraussichtlich nutzen), egal fir welchen Anlass?

n= 78145 [Mai] / 75.144 (Gesami] [Zufriedenheit mit dem #-Eurc-Ticket lefzte Fahr)

(Quelle: P-Euro-Ticket Tracker 2022: Angaben in %)

*Mai-Angalken durch Befragte in jedem Monat
**Lategore des jewsils am haufigsten genutzten
OVIMs -

20

© VDV

Mai 2023 Dr. Till Ackermann

VDV Die Verkehrs-
unternehmen



Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket: Jede sechste 9-Euro-Ticket Fahrt wurde aus
anderen Verkehrsmitteln verlagert, jede zehnte ersetzte das Auto.

Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket Ohne 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel C falls 9-Euro-Ticket im Besitz
unternommen
16% der Fahrten wéren
weil nicht / ohne das 9-Euro-Ticket 10% aller #-Evuro-Ticket Fahrten
keine Angabe nicht unternommen. Auto oder Motomrad _ o vAvé'liren oihne dasz Ticket r:llii dem
ino- uto unternommen worden.
Induzierte Mehrfthfen (auch Sharing-Modele)
=A
33%
verlagert aus Fahrrdd'dE'SE%‘?‘:er . 1
anderen 17 Era = SRS
Verkehrsmitteln
ICE / IC bzw. anderer
Fernverkehrszug . 10

Andere

nicht verlagert
(bleibt innerhalb OPNV)

Hinweis: Die Werte wurden
emittelt aus der jeweils
letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der
Befragten und mit der
Fahrthaufigkeit je Perscn
gewichtet. Damit sind die
Werte fir alls Fohrien mit
derm 9-Euro Tickst
repridssniativ.

August

F&08b/F70&D: Hatten Sie diess Fahrt auch ohne dos §-Eurc-Ticket untemommen?

F&07/F707: Mit welchem Verkehrsmittel hatten Sie diese Fohrt dann (houvptsachlich) unfemommen?
n=12.891 {August] [Fahrten mit 9-Eura-Tickst) [ 2.654 [ohne $-Eurc-Tickst genutzies VM)

|Quelle: 2-Euro-Ticket Tracker 2022: Angabenin &)

| "~
VDV Die Verkehrs-
unternehmen

21 © VDV Mai 2023 Dr. Till Ackermann



Abschatzung der Klimawirkung des 9-Euro-Tickets auf Basis der bundesweiten
Markforschung und des TREMOD-Models des Umweltbundesamtes

Aus der Marktforschung abgeschatzte Fahrtenzahl mit dem
9-Euro-Ticket je Monat (Abo + Ticketkdufer:innen)

Anteil der Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket je Monat (Abo +
Ticketkaufer:innen), die vom Auto verlagert wurden

Durchschnittliche Fahrtweite der Fahrten, die vom Auto
verlagert wurden

Gesamte Fahrtweite der Personenfahrten, die vom Auto
verlagert wurden

Durchschnittlicher AusstoR an Klimagasen (C02-Aquival.)

je Pkm nach Umweltbundesamt (TREMOD) bei 1,5 P/Pkw
umgerechnet auf GruppengroRe der verl. Fahrten (1,9)
Durchschnittliche Einsparung an Klimagasen (CO2-Aquival.)
je Monat durch das 9-Euro-Ticket

Hochgerechnete Einsparung an Klimagasen (CO2-Aquival.)
durch das 9-Euro-Ticket — Ohne Beriicksichtigung von
induzierten OPNV-Fahrten im Regelangebot

rund 1 Mrd. Fahrten/Monat
rund 10% verlagerte Fahrten
rund 50 km / Fahrt

rund 5 Mrd. Pkm/Monat

rund 122 g CO2 / Pkm

rund 600.000 t CO2 /Monat

Einsparung rund 1,8 Mio. t CO2
im Aktionszeitraum

22 ©vpv Mai 2023 Dr. Till Ackermann
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Das 9-Euro-Ticket ist in allen Medien

= Eine Hauptwirkung des 9-Euro-Tickets war die
von Beginn an hohe Aufmerksamkeit und das
uberbordende Medieninteresse.

= Allein die Bilanzpressekonferenz des VDV wurde
in mehreren Fernseh- und Horfunkbeitragen S
teilweise mit Liveinterviews thematisiert. A

9-EURO-TICKET

= Deutschlandweit wurden die lokalen und Verkehrsunternehmen
bundesweiten Ergebnisse sowie die Vorschlige ziehen positive Bilanz
fiir eine Nachfolgel6sung in zahllosen Artikeln =
veroffentlicht.

= Dadurch war es auch méglich, immer wieder auf
die Notwendigkeit zusatzlicher Mittel zur
Finanzierung der gestiegenen Kosten sowie des
notwendigen Angebotsausbaus hinzuweisen.

Quelle: VDV-Medienspiegel

VDYV Die Verkehrs-
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Am Ende des Aktionszeitraums

Technische Universitit Miinchen
TUM School of Engineering and Design

Lehrstuhl fur Verkehrstechnik

At the end of the 9€-Ticket...

End of the 9€-Ticket
3 for 700 app users, around 5000 kilometers
2z ,relocate* from PT to the car
D i
>
£ l l
'— - . . . -
: == I=fs
b 20000
:g 00
© 30.08. 31.08. | 01.09. 02.09. 03.09. 04.09. 05.09. 06.09.
©]
|_

Mobilitat.Leben | MotionTag Webinar | 14. September 2022 15

Quelle: TUM_Projekt Mobilitat Leben

VDYV Die Verkehrs-
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Und am Tag danach

Quellen: Julian Frigger, Ines Alberti

VDYV Die Verkehrs-
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T 1
Berlin — Ergebnisse des Koalitionsausschusses

Regierung will ein neues bundesweit gtiltiges Nahverkehrsticket
/)

Beschluss des Koalitionsausschusse
vom 04. September 2022

,,13. Bundesweites Ticket im Offentlichen Nahverkehr

Das zeitlich befristete 9-Euro-Ticket fiir die Monate Juni bis September war ein
grolRer Erfolg. Es wurde von den Blrgerinnen und Blirgern gut angenommen
und hat ihre Ausgaben flir Mobilitat deutlich gedampft. Daher soll ein
bundesweites Nahverkehrsticket eingeflihrt werden. Die Verantwortung fiir den
Offentlichen Nahverkehr liegt bei den Lindern und Kommunen. Der Bund
unterstitzt sie dabei u.a. Uber die Regionalisierungsmittel. Die
Bundesregierung ist bereit, den Landern fiir ein bundesweites Nahverkehrs-

Berlin — Ergebnisse des Koalitionsausschusses

ticket jahrlich 1,5 Milliarden Euro zusatzlich zur Verfligung zu stellen, wenn die Regirungwil an e undeswlt giltiges Nohverkehrsticket
Lander mindestens den gleichen Betrag zur Verfliigung stellen. Die
Verkehrsministerinnen und Verkehrsminister von Bund und Landern erarbeiten

zeitnah ein gemeinsames Konzept fir ein bundesweit nutzbares, digital
buchbares Abo-Ticket. Es werden dazu verschiedene Modelle diskutiert. Von
verschiedenen Verbanden und aus der Wissenschaft sind Vorschlage gemacht
worden, die bei einem entsprechenden Mitteleinsatz zu Preisen von 49 bis 69
Euro pro Monat fiihren wiirden. Ziel ist ein preislich attraktives Ticket in diesem
Rahmen.”

Quelle: Beschlusspapier des Koalitionsauschusses
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MPK 08. Dezember 2022 - Einigung zwischen Bund und Landern auf
Nachschusspflicht

Bund und Lander werden schnellstmaoglich im Jahre 2023 gemeinsam das
Deutschlandticket zu einem Einfuihrungspreis in Hohe von 49 Euro monatlich
realisieren.

Sie stellen daher sicher, dass die flir die Tarifgenehmigung notwendige
Auskommlichkeit des Tarifs flir das Deutschlandticket gewahrleistet ist. Etwaige
Mehrkosten, die den Unternehmen im Einfihrungsjahr durch Mindereinnahmen
entstehen, werden Bund und Lander je zur Halfte tragen.

In den Folgejahren vereinbaren Bund und Lander gemeinsam, wie die Finanzierung
durch Ticketeinnahmen und die vereinbarten Zuschtisse in Hohe von je 1,5 Milliarden
Euro sichergestellt wird.

VDV Die Verkehrs-
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Beschluss der linderoffenen Arbeitsgruppe zum bundesweiten OPNV-Ticket in
der Sitzung am 27.01.2023: Das Deutschland-Ticket kommt zum 01. Mai 2023

Geltungsbereich - _
. CEE—— [=Fi=]

— Deutschlandweit im gesamten OPNV (VU muss zustimmen) caaE— i
[

— Nicht in touristischen/historischen Verkehren -
[

— Geltungsbereich im grenznahen Verbundgebiet moglich (Nachbarlander miissen zustimmen) D-TICKET

— Geltung im IC entsprechend den Vereinbarungen der Lander mit DB Fernverkehr

Ubergang in die 1. Klasse 1234 56 7890 1234 56 12/2023 (((:l

— Deutschlandticket nur giiltig in der 2. Wagenklasse

— Ubergang in die 1. Wagenklasse nach den Tarifen der Verbiinde bzw. Tarifgesellschaften moglich
Mitnahmemaglichkeit/Zuschlage

— Ticket ist personenbezogen (d. h. nicht bertragbar) [ | nfu h rungsp reis 49 :€/M onat
— Keine Mitnahmemaoglichkeit von Personen > 6 Jahre

— Keine Mitnahme von Fahrradern und Hunden. Erganzende/Abweichende Regelungen entsprechend den ortlichen
Regelungen der Verbiinde. Davon unberiihrt sind lokale Angebote, die in den 6rtlichen Tarifen angeboten werden
und separat zum Abo des Deutschlandtickets erworben werden konnen.

— Komfortzuschlag fiir on-demand-Verkehre etc. moglich (entsprechend den Regelungen in den jeweiligen Tarifen)

VDYV Die Verkehrs-
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Beschluss der linderoffenen Arbeitsgruppe zum bundesweiten OPNV-Ticket in
der Sitzung am 27.01.2023: Das Deutschland-Ticket kommt zum 01. Mai 2023

Ausgabe/Kiindigung des Tickets - _
aE— EIEE
— Digital (Chipkarte und account based ticketing) r— e
— Digital (Smartphone mit Barcode VDV/UIC) P —
-

— Vorlaufige Ausgabe als digital kontrollierbares (Papier)ticket (mit QR-Code)
moglich bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens D-TICKET
bis zum 31.12.2023

— Jeweils zum 1. eines Monats bestellbar (Vorbestellfristen vor Ort),
Monatsscharfe Gliltigkeit bis 31.12.2023, dann taggenau.

— Ticket jeweils ein Monat gililtig (automatische Verlangerung, wenn nicht
rechtzeitig gekindigt), Kiindigung bis 10. eines Monats jeweils zum
Monatsende

123456 7890 1234 56 12/2023 (((:l

— Startkarten (,,Abo sofort”) Gibergangsweise bis 31.12.2023 moglich (aber ohne
Verpflichtung diese Option anzubieten)

— Langere Gliltigkeit in Sonderfallen denkbar (z. B. bei Integration der D-Ticket-
Gultigkeit in die BC 100 in Nachfolge City-Ticket)

VDYV Die Verkehrs-
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Beschluss der linderoffenen Arbeitsgruppe zum bundesweiten OPNV-Ticket in
der Sitzung am 27.01.2023: Das Deutschland-Ticket kommt zum 01. Mai 2023

Semesterticket
Bestehende Semesterticket-Vereinbarungen sollen (zunachst) erhalten bleiben

Studierende bezahlen Solidarbeitrag unverandert tiber Semestergeblihr,
Abflhrung Uber Studierendenwerke an Verbund nach geltenden Regelungen

Studierende kdnnen fakultativ Differenzbetrag zwischen Soli und Deutschland-
Ticket an Verbund oder Unternehmen bezahlen und bekommen ein Deutschland-
Ticket. Das Upgrade-Modell ist fiir VV nicht zwingend.

Im Zielzustand sollte moglichst schnell eine bundesweite Regelung lber einen
Solidarbeitrag flr Studierende stehen.

Jobticket
Bundeseinheitliche Festlegung eines einheitlichen Ubergangsabschlags:
- Reiner Mengenrabatt ohne Arbeitgeberbeitrag soll nichtmehr gewahrt werden

— Arbeitgeberzuschuss von mindestens 25 Prozent auf den Ausgabepreis fihrt zu
5 Prozent Ubergangsabschlag auf den Ausgabepreis

Befristeter Erhalt der bestehenden Voll-Solidarmodelle. Bundeseinheitliche
Bedingungen fiir Voll-Solidarmodelle sind bis 01.01.2024 zu entwickeln.

1234567890 1234 56

O] EI‘

EER
D-TICKET
12/2023 (((:l
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9-Euro-Ticket versus Deutschlandticket

9 Euro/Monat 49 Euro/Monat

Stammkunden

Gelegenheitskunden OPNV

deutschlandweit \ Umstellung Bestandsabos

Rabattierung Bestandsabos

Senkung der Nutzenschwelle
flr Abos

Verlagerung und Induktion von 2. Klasse

Alltags- und Ausflugsfahrten personlich

50% digital, 50% Papier 100% digital

VDYV Die Verkehrs-
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Betrachtung in 3 Phasen

-
A EfiE
— i
—
O
-—
D-TICKET
1234 56 7890 1234 56 1212023 (=m

eEinflihrungspreis 49

*3 Mrd (1,5 + 1,5)
eNachschusspflicht
eTarifgenehmigungsfiktion
eDie auszugleichenden
Kosten sind spitz durch

Bund und Lander nach
Rettungsschirmsystematik

2023

abzurechnen (VMK

Oktober 2022)
eBeihilfeprifung der KOM
eMusterforderRL fiir
mindestens 2 Jahre
eLiquiditatssicherung durch
die Lander

'
e
Bia

D-TICKET

1234 56 7B 80 1234 56 12/2023 (=m

*Preis ?

3 Mrd (1,5 + 1,5)

¢, Sprechklausel” fiir
Folgejahre

*Eine Dynamisierung sowohl
des Tarifverlustausgleichs als
auch des Ticketpreises ab
dem zweiten Jahr ist
vorzusehen. (VMK Oktober

2024

2022)
eMusterforderRL

1234567880 1234 66

2ge
228

D-TICKET

e (=B

02025 ff

*UAG EAV diskutiert fiir 2025
noch ein ,,Sicherheitsnetz”
zur Absicherung einer zu
entwickelnden EAV

© VDV Mai 2023 Dr. Till Ackermann
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Gesetzliche und untergesetzliche Regelungen

Novellierung des RegG incl. Tarifanordnung (Hintergrund: immer noch keine finale Aussage der KOM zum
beihilferechtlichen Charakter — daher Weg tiber 1370/2007 notwendig)

* Die Tarifanordnung im Regionalisierungsgesetz ist befristet bis Ende September 2023. Bund und Lander streben
an, dass diese spatestens zum 1. Oktober durch Regelungen im Rahmen der EU-Verordnung 1370/2007 vor Ort
abgel6st wird.

Konkretisierung des Ausgleichs durch die am 20.03. im Koordinierungsrat von Bund und Landern beschlossenen
MusterRL

* Differenz zu um die jeweiligen Tarifanpassungen auf das Jahr 2023 hochgerechneten tatsachlichen
Fahrgeldeinnahmen der Monate Mai bis Dezember 2019

* Verkehrsmengeneffekt (langfristiges historisches Wachstum)

* Spezifische Betriebsleistungssteigerungen (mit Angebotselastizitat)

* Pauschalen fiir die konkrete Umstellung der Vertriebstechnik zur Ausgabe und Kontrolle der Deutschlandtickets
* Minderungen von Erlésen aus Vertriebsprovisionen

Datenmeldung an Vertriebsdatensammelstelle

VDYV Die Verkehrs-
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Erste Erfolge

VDV Die Verkehrs-
unternehmen

Pressemitteilung

Berlin, den 25. April 2023

Deutschland-Ticket: schon rund 750.000 neue Abos
Tarifrevolution im OPNV startet in wenigen Tagen

Nur noch wenige Tage, dann beginnt im deutschen OPNV eine Tarifrevolution:
Das Deutschland-Ticket fiir monatlich 49 Euro ist ein digitales, bundesweit
einheitliches Aboticket mit dem Fahrgdste ab dem 1. Mai iberall und
uneingeschrankt Busse und Bahnen im Nahverkehr nutzen kénnen. Der ...

VDYV Die Verkehrs-
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Gemeinsame
Kampagne

D-TICKET

EINSTEIG
WAR,NI

LEICHTI

DEUTSCHLAND
STEIGT

o
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Chancen, Risiken un?"{otenziale

Vertrieb v

Neu-
kunden

9 e obticket Mangelnde
0 |t|5|erl:$ fur alle Finanzmittel
des Tarifs Firmen

i zum

Verlust AG- Angebotsausbau

50%
Digitali- digitale mehr
sierungs- Akzeptanz Abos

schub

Mehr Klimawirkung

Verkehr Flatrate
im OV

Zuschuss

-
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Vielen Dank - Zeit fuir lhre Fragen




